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KONUTLARDA TESISAT iISLEMIYAPILMASI IS AKIS SURECI

FAALIYET / DOKUMAN /
ACIKLAMA KAYIT

PUKO
DONGUSU

SORUMLU iS AKISIT

BASLANGIC

Sorumlu personel
konu ile ilgili
verileri karst
taraftan alir.

Yazihi yada so6zli
Sorumlu Sorunun idari Biiroya bildirilmesi bildirim .
Planlama Personel

Sorunu incelenmesi i¢in ilgili teknik Sorumlu pe.rsonel -
Kontrol Sorumlu elemanin lojman sakinine arizay1 tespit etmek i¢in
Etme Personel yonlendirilmesi lojman sakinin evine

yonlendirilir .

Sorumlu personel
tarafindan yapilan

Malzeme kontrollerden sonra
Sorumlu . illtiyacl Var HAYIR Sorunun Giderilmesi .
Uygulama Personel/Teknik ) malzeme ihtiyaci varsa Malzeme Listesi

Personel/Sube konut sakinin malzeme

Miidiirii teminini beklemek ,
malzeme ihtiyaci1 yoksa
da sorunun
giderilmesini saglamak.
Lojman Sakinine malzeme
listesinin verilip temin etmesinin
beklenmesi
Yazihi yada sozli
bildirim .
Teknik Personel Is
Sorumlu bitiminde Yapilan
n : . islem ile ilgili tistleri
Kontrol Personel/Teknik Arizamn Durumu Hakkinda Idari lbsilerinvle‘:i:'gl 1 ustierng
Etme Personel/Sube Biiroya Bilgi verilmesi 9 .
Miidiirii

Uygulama Sorumlu BiTiS
Personel
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